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إدارة التغيير
 و مهارات التغلب على مقاومة التغيير

10-12 مايو 2010 الفترة الصباحية

  المحاور الرئيسية للبرنامج:
•   ماهو التغيير ؟

المحفزات     o
الأنواع     o
الأبعاد    o

•   تهيئة الم�ؤ�س�سات وال�شركات لعملية التغيير
•   التعامل مع المقاومة للتغيير: لماذا لاتنجح الكثير من عمليات التغيير؟

•   لماذا تحتاج عملية التغيير �إلى قيادات تمتلك المهارات والأ�ساليب؟  
•   من هم قادة التغيير ؟؟

•   مواجهة الإر�ضاء الذاتي
•   التوا�صل الفعال لإنجاح عملية التغيير

•   الأخطاء ال�شائعة في عمليات التغيير
•   نقاط التحكم الحيوية لعملية التغيير

•   كيفية و�ضع خطط التنفيذ الفعلي لعملية التغيير
•  الأ�سباب ال�شائعة لف�شل عمليات التغيير

•  �آلية و�ضع خطة العمل ال�شخ�صية للتغيير ال�شخ�صي والم�ؤ�س�سي.
•  ور�ش وتطبيقات عملية 

 المستهدفون من حضور البرنامج : 
•   المدراء العامون ومن في م�ستواهم في الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة

•   مدراء الإدارات في الم�ؤ�س�سات وال�شركات الحكومية والخا�صة 
•   مدراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام في الم�ؤ�س�سات وال�شركات 

•   مدراء �إدارات  ور�ؤ�ساء �أق�سام التنظيم والتطوير والتحديث 
•   كل الم�سئول�ين عل��ى عملي��ة التغي�ري والتحدي��ث والتطوي��ر في الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات الحكومية والخا�صة
•   كل من يرغب بالتعرف على كيفية �إدارة التغيير ومهاراته وفنونه .

 من أهداف البرنامج :
  تحقيق تغييرات ناجحة من الأ�سباب الرئي�سية لتطوير ونجاح الم�ؤ�س�سات الحديثة 

ولهذا يعمل هذا البرنامج على تزويد الم�شاركين بالأ�س�س و المهارات التالية:
التغيير لعملية  الكامل  •   الفهم 

. الم�ؤ�س�سي  التغيير  عمليات  لتنفيذ  الحديثة  الأ�ساليب  على  •   التعرف 
. التغيير   فريق  �إدارة  ومهارات  •    فنون 

التغيير عملية  عن  الناتج  الأثر  على  •   التعرف 
الحديثة الم�ؤ�س�سات  في  الناجحة  التغيير  عمليات  متطلبات  على  •   التعرف 

الم�ؤ�س�سي التغيير  مقاومة  على  التغلب  ومهارات  �أ�ساليب  على  •  التدريب والتعلم بالمرح Edutainment.•   التعرف 
•  التدريب المتنوع.

•  الب�ساطة وال�سهولة في �إي�صال المادة العلمية.  طرق وأساليب التدريــب المستخدمة في البرامج  
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  المحاور الرئيسية للبرنامج:
مهمة قيادية  •  �أ�س�س 

الحديثة التنفيذية  القيادة  وفنون  •  مهارات 
الإ�ستراتيجي التخطيط  فوائد  و  •  �أهمية 

الإ�ستراتيجي الأداء  �إدارة  نظم  ت�صميم  •  مراحل 
"الر�ؤية" "الر�سالة" و  •  �صياغة 

•   تحدي��د مح��اور النظ��ام الإ�ستراتيج��ي المتوافق م��ع البيئ��ة الم�ؤ�س�سية و 
طبيعة ان�شطتها

 SWOT التحدي��ات  و  الفر���ص  و�أه��م  وال�ضع��ف  الق��وى  نق��اط  •  تحدي��د 
Analysis

Strategic Objectives الإ�ستراتيجية   الأهداف  •  تحديد 
Strategy Map الإ�ستراتيجية  الخارطة  •  ت�صميم 

 Performance  ت�صميم م�ؤ�شرات الأداء المنا�سبة للخارطة الإ�ستراتيجية   •
Indicators

Initiatives مهارات تحديد الأن�شطة التي تحقق الأهداف الإ�ستراتيجية •
• ور�ش وتطبيقات عملية 

 المستهدفون من حضور البرنامج : 
•    المدراء العامون ومن في م�ستواهم في الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة

•    مدراء الإدارات في الم�ؤ�س�سات وال�شركات الحكومية والخا�صة 
•    مدراء ور�ؤ�ساء �أق�سام �إدارات التخطيط 

•    مدراء ور�ؤ�ساء �أق�سام التنظيم والتطوير والتحديث 
•    كل م��ن يخط��ط ويع��د خط��ط تنفيذي��ه له��ذه الخط��ط في الم�ؤ�س�س��ات 

وال�شركات الحكومية والخا�صة

 من أهداف البرنامج :
  يهدف البرنامج �إلى تزويد الم�شاركين بالعديد من :

الإ�ستراتيجي  التخطيط  وفنون  ومهارات  التنفيذية  القيادة  •  مهارات 
•  مهارات �إجراء تحليل نقاط القوة وال�ضعف وت�صميم الأهداف والا�ستراتيجيات 
و الأن�شطة التي ت�ؤدي �إلى التغلب على نقاط ال�ضعف و تحقيق الر�ؤية الم�ؤ�س�سية 

•  مه��ارات وفن��ون ت�صمي��م نظ��ام متابع��ة فع��ال للتحق��ق م��ن تنفي��ذ الأهداف 
الإ�ستراتيجية.

مهارات القيادة التنفيذية و التخطيط الإستراتيجي
10-12 مايو 2010 الفترة المسائية

ر�سوم الاعتماد الدولي   120 $  من مجموعة �شبكة المدربين العرب الدولية للقائد الم�ؤ�س�سي المعتمد
•  ا�ستخدام الألعاب التدريبية  المتنوعة .

•  الحوارات والنقا�شات المفتوحة لتر�سيخ الا�ستيعاب للبرامج .
ومحلية. عالمية  واقعية  �أمثلة  •  طرح 
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 د.عادل الحريبي – اليمن  
)مدرب و م�ست�شار في ت�صميم النظم الإ�ستراتيجية لإدارة الأداء(

�صنعاء – جامعة  الأعمال  �إدارة  ق�سم  في  مدر�س  	•
الأخرى الجامعات  بع�ض  في  الدولية  التجارة  و  الإ�ستراتيجية  الإدارة  في  محا�ضر  	•

Business Dynamics  في كلية ما�سترخت للإدارة – هولندا الأعمال  ديناميكيات  في  محا�ضر  	•
المالي التحليل  و  المحا�سبة  مجال  في  حا�سوبية  برامج  ب�أعداد  قام  	•

الاقت�صادي  التحليل  الم�شروعات,  �إدارة  الإ�ستراتيجي,  التخطيط  مجال  في  التدريبية  الدورات  من  العديد  تنفيذ  و  بت�صميم  قام  	•
للم�شروعات و  �إدارة التغيير

 Strategic Performance Management Systems  "الأداء لإدارة  الإ�ستراتيجية  النظم  "ت�صميم  مجال  في  م�ست�شار  و  مدرب  	•
للعديد من الم�ؤ�س�سات في اليمن و خارجها

الجدوى درا�سات  و  الم�شروعات  تقييم  مجال  في  م�ست�شار  	•
الأمريكية المتحدة  – الولايات  كولورادو  جامعة  من  الحا�سوب  علوم  و  الأعمال  �إدارة  من  كل  في  بكالوريو�س  على  حا�صل  	•

ماج�ستير MSc في التحليل المالي – جامعة لندن على  حا�صل  	•
Mphil في "نظم �إدارة الأداء" – ما�سترخت – هولندا الفل�سفة  ماج�ستير  على  حا�صل  	•

با�ستخدام   - الإ�ستراتيجي  الأداء  " �إدارة  مجال   في  الدكتوراه  درجة  لنيل  بحث  �إنهاء  على  حاليا  يعمل  	•
– هولندا  ايندهوفن  جامعة       نظم ديناميكيات الإعمال  Business Dynamics Systems" من 
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