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الأساليب الحديثة لمهارات الإلقاء والعرض والتقديم
Train Of Trainers (TOT(  تدريب المدربين

22-26 مايو 2010 الفترة المسائية

 أهمية البرنامج
�أع��داد  ازدي��اد  و  التج��اري  التو�س��ع  زي��ادة  م��ع 
ال�ش��ركات والم�ؤ�س�س��ات التجاري��ة وبالت��الي زي��ادة 
الحاجة لت�أهي��ل كوادرها الب�شرية لت�ساعدها على 
الا�ستمرار, لهذه الأ�سباب ف�إن هنالك حاجة �أكيدة 
ل�صناع��ة مدربين ومتحدث�ني م�ؤهلين علمي��اً وفنياً 
وتزويده��م بالمع��ارف والمه��ارات اللازم��ة للتع��رف 
عل��ى الأ�ساليب الحديثة والابت��كارات الجديدة في 
مه��ارات الإلقاء والعر���ض والتقديم وطرق التعليم 
و�أ�سالي��ب التدريب الاحترافي وهذا ما يتناوله هذا 
البرنام��ج حيث �أنه يق��دم لكل م�شترك ب��ه ع�صارة 
م��ا تو�ص��ل �إلي��ه الباحث��ون والخ�رباء العالميون في 
�أ�سالي��ب التدري��ب والتطوي��ر والأه��م م��ن ذلك في 
ه��ذا البرنامج ه��و الجانب العمل��ي التطبيقي الذي 
يه��دف �إلي��ه البرنام��ج ليخرج المت��درب منه��ا متقناً 
لفن��ون مهارات الإلقاء والعر�ض والتقديم ومهارات 
التدري��ب الحدي��ث و�أق��وى الأ�سالي��ب التدريبي��ة 

الع�صرية المتميزة. 
 

 الهدف العام من البرنامج : 
وعملي��اً  نظري��اً  البرنام��ج  في  الم�شارك�ني  �إع��داد   -
ليكون��وا متحدث�ني ومدربين على درج��ة عالية من 
الكف��اءة في مه��ارات الإلق��اء والعر���ض والتق��ديم 
وتحلي��ل الاحتياج��ات التدريبي��ة وت�صمي��م المواد 
ب�أعل��ى  التدريبي��ة  البرام��ج  وتق��ديم  العلمي��ة 
درج��ة م��ن الاحترافي��ة وفق��اً لأح��دث الأ�سالي��ب 

التدريبية. 

 المستهدفون من حضور البرنامج 
 )�صمم هذا البرنامج لينا�سب الفئات التالية (:

• القيادات العليا في ال�شركات والم�ؤ�س�سات الحكومية 
والخا�صة 

•  مدراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام 
•  ال�صحفي��ون والمذيع��ون في الإذاع��ات والقنوات 

التلفزيونية 

•  المعلمون والمعلمات والمربيون 
الق�ضاء  �أمام  والمترافعون  •  المحامون 

مدرب�ني  يكون��وا  ب���أن  والراغب��ون  المتطلع��ون   •
محترفين للعملية التدريبية والتطويرية 

• مدراء التدريب والتطوير بال�شركات والم�ؤ�س�سات .
• كل م��ن له رغبة بتعلم مه��ارات الإلقاء والعر�ض 

والتقديم والتخل�ص من الخجل في مواجهة النا�س .
 

  المحتويات الرئيسية للبرنامج

الوحدة الأولى : \
تحديد الاحتياجات التدريبية 

المرغوبة الأداء  م�ستويات  • تحديد 
الحالي  الأداء  م�ستوي��ات  ب�ني  الفجوة  • تحدي��د 

والأداء المرغوب 
• طرق تحديد الاحتياجات التدريبية

• تطبيقات عملية وور�ش تطبيقية 

  الوحدة الثانية :
ت�صميم و تطوير المناهج التدريبية 

التدريبية الأهداف  • كتابة 
المختلفة الت�صميم  • �أ�ساليب 

التدريبية( التدريبية)الحقيبة  المواد  • �إعداد 
وط��رق  الم�سان��دة  التدريبي��ة  الو�سائ��ل    •

ا�ستخدامها 
تطبيقية  وور�ش  عملية  • تطبيقات 

  الوحدة الثالثة : تدريب المدربين 
التدريبية  الحلقات  لإدارة  الأ�سا�سية  • المهارات 

المتدربين  • �أنماط 
التدريبية  • الأ�ساليب 

للمدربين • �إر�شادات 
الب�صرية  و  ال�سمعية  • الم�ساعدات 

• عوامل نجاح وف�شل البرنامج التدريبي 
• �صفات المدرب الفعال

    الوحدة الرابعة :  
مهارات الإلقاء والعر�ض والتقديم  

مهارات العر�ض الرئي�سية
)ال�صورة ال�صوت الكلمة(

والإلق��اء ع��ن طريق  ال�ص��وت  •  مه��ارات تقوي��ة 
تنويع درجات ال�صوت

والرقيق الغليظ  ال�صوت  ا�ستخدام  •  مهارات 
والمنخف�ض العالي  ال�صوت  ا�ستخدام  •  مهارات 
والبطئ   ال�سريع  ال�صوت  ا�ستخدام  •  مهارات 

الناجح. الإلقاء  •  مفهوم 
�أهمية الإلقاء في العمل  .

هل يمكننا اكت�ساب القدرة على الإلقاء الناجح ؟

خطوات الو�صول للإلقاء  والعر�ض الناجح
�أولا: اختيار المو�ضوع المنا�سب

ثانيا : التح�ضير الجيّد للمو�ضوع 
ثالثا : ممار�سة الإلقاء تدريجياً   

الإلقاء. • �أنواع 

  الوح���دة الخامس���ة : مه��ارات تقيي��م 
التدريب 

التدريب  • تقييم 
المدربين • تقييم 

الانطباع  درجة  • تقييم 
التنظيمي ال�سلوك  • تغيير 

تماري��ن عملي��ة تت�ضم��ن ت�صمي��م وتق��ديم 
عرو���ض تدريبي��ة ب�ش��كل يوم��ي وتقييمه��ا 
من خ�الل المجموعات والم��درب )با�ستخدام 

ت�صوير فيديو(

ر�سوم الا�ستثمار  في البرنامج للم�شارك $ 540

ر�سوم الاعتماد الدولي   90 $  من مجموعة �شبكة المدربين العرب الدولية



الهدف العام للبرنامج
الإيجابي لإدارة  للتعام��ل  الم�شاركين  مهارات  •  تنمي��ة 
وقي��ادة الوق��ت وال��ذات و�إدارة الأولوي��ات وال�سيط��رة 
عل��ى  �ضغوط العمل م��ن خلال فهم طبيع��ة ال�ضغوطات 

وم�صادرها وت�أثيراتها بفاعلية واقتدار.

المستهدفون من حضور البرنامج 
•  كاف��ة العامل��ون في م�ستوي��ات الإدارة العليا ومدراء 

الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام 
•  كاف��ة المهتم�ني بالتع��رف على كيفي��ة �إدارة وقيادة 
م��ن  والتخل���ص  الأولوي��ات  �إدارة  و  وال��ذات  الوق��ت 

�ضغوط العمل  .
المحاور الرئيسية للبرنامج 

الوقت. و�أهمية  •  ماهية 
•  هل تريد �أن تجعل يومك �أكثر من 24 �ساعة .

الحياة. تغيير  مفتاح  الوقت  •   �إدارة 
الوقت. و�إدارة  الفعال  •   التفوي�ض 

. الوقت  �إدارة  •   مفهوم 
تملك. ما  �أغلى  على  •  تعرف 

اليومي. ن�شاطك  منحنى  على  •  تعرف 
ومر�شداته. الوقت  •  موفرات 
. الوقت  ومميزات  •  خ�صائ�ص 

. العمل  �ضغوط  ومفهوم  •  ماهية 
. وم�صادره  العمل   �ضغوط  •  �أنواع 

. العمل  �ضغوط  •  م�سببات 
العمل. �ضغوط  وت�شخي�ص  •  تحليل 

. ال�صحة  على  و�أثره  •  القلق 
. �آثارها  من  والحد  العمل   �ضغوط  •  �إدارة 

. لل�ضغوط  ال�سلبية  الآثار  من  ال�شخ�صية  •  الوقاية 
•  التعاي�ش مع ال�ضغوط والتعامل مع المواقف الطارئة .

العمل. �ضغوط  مواجهة  •  طرق 
ال�صعبة. المواقف  مواجهة  •  �أ�ساليب 

النف�سي��ة :ال�ضغ��وط الانفعالية  •  م�ص��ادر ال�ضغ��وط 
والنف�سية .ال�ضغوط الأ�سرية والإجماعية .

: النف�سي  الاحتراق  تفادي  •  كيفية 
ال�ضغ��وط من  العم��ل )ع�الج  م��ع �ضغ��وط  •  التعام��ل 

جانب الفرد - علاج ال�ضغوط من جانب المنظمة( 
•  تقنيات التخل�ص من ال�ضغوط والتوترات في محيط 

العمل
الأولويات  �إدارة  •  كيفية 

الأولويات   لتحديد  الحديثة  •  الأ�ساليب 
• ح��الات عملي��ة وا�ستبيان��ات وتطبيق��ات 

وور�ش عملية

ر�سوم الا�ستثمار
 في البرنامج للم�شارك

$ 360

ر�سوم الا�ستثمار  في البرنامج للم�شارك $ 290

حل المشكلات وصناعة القرارات الذكية باستخدام تقنيات مقياس هيرمان
22-24 مايو 2010 الفترة الصباحية

تنمية المهارات الذاتية للقيادات والمدراء ورؤساء الأقسام
)قيادة الوقت - إدارة الذات والأولويات والتخلص من ضغوط العمل(

22-25 مايو 2010 الفترة الصباحية

مقدمة 
كي��ف يعم��ل دماغ الإن�س��ان ، وكيف يمكن��ك التعامل معه 
بفاعلي��ه . كي��ف تفه��م عقليت��ك وعقلي��ة الآخري��ن : 
)�أفراد العائلة ، الأ�صدقاء ، زملاء العمل ، الزبائن( ... 
لم��اذا تفع��ل ما يفعله الآخ��رون ؟ كيف تفه��م الإنتاجية 
، والتحفي��ز ، وموا�صف��ات العم��ل ، والإب��داع ، والتفك�ري 

الإبداعي من منظور جديد متعدد الر�ؤية .
كي��ف تتعرف عل��ى المب��ادئ الأ�سا�سي��ة لتطوي��ر عملك، 
وكي��ف يمكنك تطوير نموذج جديد فعال ؟ كيف يمكنك 
ا�ستخدام �أنم��اط التفكير للح�صول على طاقة تفكيرية 
ق�صوى ؟ وكي��ف يمكنك حل الم�شكلات التي توجهك على 
ال�صعي��د ال�شخ�ص��ي والم�ؤ�س�س��ي وتتخ��ذ ق��رارات ذكي��ة 

راقية ترقى بم�ستواك ومنظمتك ؟
كل ه��ذه الأ�سئل��ة وغيره��ا تتع��رف عل��ى �إجابته��ا م��ن 
خ�الل برنام��ج بو�صل��ة التفك�ري عل��ى مقيا���س هيرم��ان  
 HBDI ) Hermann Brain Dominance
الت�شخي���ص  �أدوات  �أف�ض��ل  م��ن  Instrument( وه��و 
و�أكثره��ا مرون��ة ، والذي يمك��ن بوا�سطت��ه التعرف على 
طريق��ة التفك�ري للإن�س��ان  ، وبالت��الي الق��درة عل حل 
الم�ش��كلات واتخ��اذ القرارات وفقاً لنتائ��ج هذه النظرية 

المتميزة .

 المستهدفون من حضور هذا البرنامج 
والخا�ص  الحكومي  القطاع  في  العليا  •  القيادات 

م�ستواهم  في  ومن  العموم  •  مدراء 
الأق�سام ومن في م�ستواهم  الإدارات ور�ؤ�ساء  •  م��دراء 

في القطاع الحكومي والخا�ص .
م��ن يرغب بالتعرف على مقيا�س هيرمان وطرق  •  كل 
ا�ستخدام��ه في ح��ل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات الذكية 

في الحياة.

 المحاور الرئيسية للبرنامج
با�ستخداماتها( والتعريف  )ن��شأتها  هيرمان  •  نظرية 

هيرمان لمقيا�س  وفقاً  القيادات  •  �أنماط 
. والقرارات  الم�شاكل  •  بين 

. هيرمان  لمقيا�س  وفقاً  الم�شكلات  ت�شخي�ص  •  طرق 
. الت�شخي�ص   •  �أنواع 

. الت�شخي�ص  •  �ضوابط 

 خطوات اتخاذ القرارات وحل المشكلات 
. البدائل  •  تحديد 

. البدائل  تحديد  •  طرق 
. البدائل   تحديد  •  �ضوابط 

. البدائل   تحديد  •  عقبات 
. قرار  �إلى  وتحويله  الحلول  بدائل  •  اختبار 

. الم�شكلات  لتحليل  المنطقية  الذهنية  •  الم�ستويات 
. الذكية  القرارات  •  مفهوم 
. الذكية  القرارات  •  م�صادر 

. الذكي  القرار  �صنع  في  الم�ؤثرة  •  العوامل 
. الذكية  القرارات  •  �أنواع 

الذكي. القرار  �صنع  •  �أدوات 
. الذكي  القرار  قبل  ما  •  ت�سا�ؤلات 
. الذكية  القرارات  �صناع  •  �أنماط 
. العمل  وبيئة  الذكية  •  القرارات 
•  ال�سلوك القيادي وقبول القرار .

  معايير نجاح القرار .
. الجيد  •  القرار 
. ال�سيئ  •  القرار 

. التنفيذ  قبل  •  ما 
الذكي. القرار  •  تنفيذ 

. التنفيذ  قبل  ما  القرار  تنفيذ  •  خطوات 
. والتقييم   والمتابعة  •  التنفيذ 

عملية وور�ش  وتطبيقات  عملية  • حالات 
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 د .محمد  بن  عبد الله  الزنان - السعودية
رئي�س مجل�س �إدارة مجموعة �شبكة المدربين الدولية

 . الأمريكية   المتحدة   الولايات     - كولمبو�س   جامعة   الب�شرية  الموارد   في   دكتوراه  	•
. المتحدة   المملكة     - الأمريكية   الجامعة     - التربية   في   ماج�ستير   	•

. بال�سعودية   التجارة   بوزارة   الحرة   المهن   ب�إدارة   م�ست�شار   	•
. انتركونتننتال  كامبردج   جامعة     - معتمد   مدربين   مدرب     	•

. الب�شرية   الموارد   لتنمية  البريطانية   الأكاديمية   معتمد   مدرب   	•
. الب�شرية   للتنمية   الكندي   المركز   معتمد   معتمد   محترف   مدرب   	•

في  HBDI  م�ؤ�س�سة  �إدارة  العقل  في  بريطانيا  . وا�ست�شاري   مدرب   	•
الدولية. العرب  المدربين  �شبكة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  	•

 د. أحمد جمال  البلوشي – الإمارات 
ع�ضو مجل�س الإدارة المدير الإقليمي للأكاديمية العربية العالمية للتدريب وتنمية الموارد الب�شرية لمنطقة الخليج 

•  �شهادة الماج�ستير في �إدارة الموارد الب�شرية - ت�أثير الأنماط ال�شخ�صية في تطوير الموارد الب�شرية 
•  �شهادة الدكتوراه في تحديد الم�سار الوظيفي والمهني والريا�ضي ) تطوير القدرات الذهنية للريا�ضيين ( 

 )PHD) in Functional & Professional Domination from Asia university –Malaysia (AOU(

•  �شهادة دكتوراه قيد الإعداد في علم النف�س من الجامعة الأمريكية الوطنية . 
•  م�ست�شار الإر�شاد الوظيفي في هيئة تنمية للتوظيف الموارد الب�شرية الوطنية . 

•  ع�ضو م�ؤ�س�س و المدير المكتب الإقليمي للأكاديمية العربية العالمية للتدريب و تنمية الموارد الب�شرية ) دبي( 
•  م�ؤ�س�س و رئي�س مجل�س �إدارة مركز التفوق للتدريب والتطوير والتنمية الب�شرية )عجمان(. 

•  مدرب محترف معتمد لدى الم�ؤ�س�سات وال�شركات من المركز الكندي للتنمية الب�شرية . 
•  مدرب معتمد من المركز الأمريكي العالمي للتدريب . 

•  ممار�س في البرمجة اللغوية الع�صبية من الإتحاد العالمي لمدربي البرمجة اللغوية الع�صبية . 
 CGC 2007 الرخ�صة الدولية في التدريب من المركز العالمي الكندي للتدريب  •

•  م�ست�شار وخبير التدريب من فلوريدا الولايات المتحدة الامريكية2006 
•  مدرب محترف من المركز العالمي CGC كندا 2007 

 HRDA 2005 مدرب معتمد من الأكاديمية البريطانية •
•  محترف في الأداء الم�ؤ�س�سي والتخطيط الا�ستراتيجي بنظام الجودة معتمد كايزن ) اليابان (

Tele:  +967 1 202202
Fax: +967 1 466076
E-mail: info@qurtoba-ye.com

Mobile: +967 711800236
             +967 735400009
             +967 777797070

www.qurtoba-ye.com
للحجز والتسجيل

خبراء البرامج


